Podle prizkumu agentury Stem provedeného v roce 2008,

77% zakazniki dava prednostéeskym vyrobkim

Zprava o priizkumu agentury STEM
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Cesi preferuji ¢éeské znaky pied zahrannimi

Ceské vyrobky, potazmoteské zna&kové zboZi, lakaji obyvatelaCeské republiky vice
nez ty zahraniéni. Osobné da prednostéeskému vyrobku pred zahraniénim 77

procent populace.Pokud si lidé maji vybrat mezi zn&kami, pak po éeské sahne aZ 65
procent zakazniki.

Vyplyva to z pizkumu, ktery provedla agentura STEM. Kvalita, t@gelle dotazovanych
nejsilngjSi stradnka vyrobic ceskych zné&ek. Teprve potomijirhazi natradu cena. ,,Vyrobci
ceského zn&koveého zbozi by i piekonat letity stereotyp, Ze cogeske, to je levnéjika
zprava vyzkumné agentury. Misto toho byiyrprosazovat princip, Ze nabizi kvalitu za
odpovidajici cenu.

,,Odceskych vyrobk lidé ¢casto @éekavaji zejména nizsi cenu, coz {ekavani, které nemusi
byt vzdy zcela napbino," ekl analytik STEM Stanislav Hampl. Jaktiklad se uvagji
hodinky zn&ky Prim. Nyni jde jednozriaé o luxusni vyrobky, kde ceny &aaji na 20
tisicich korun a hodinky za 100 tisic nejsou zviasti.

Seteni prokazalo, z€esi maji kladny vztah zejména k tr&aiim ¢eskym vyrobkm. ,,Je to
signdl, Ze vyrobd&eského zn&ového zboZzi neni marn&gkl Hampl. Na druhé straro ale
podle rEj neni zase az tak silny signal na to, aby obri@skych znéek byla obchodni
jistotou.

Znané diveére spojené s obchodnimi @spy se &Si nagiklad Kofola, Madetai Triola. Za
prohranou Sanci Ize na druhé straatim povaZzovatifpad znaky Jawa, jejiz marketingova
sila zatim nebyla vyuZita.
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Ceska zna&ka rovna se tradice
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Praha/mch €eska zné&ka, to je v @ich spotebitel predevsim vyroba na nasem Gzemi s
dlouhodobou tradici. Za silnou stranku vyralieskych znéek povaZzuji lidé hlawhkvalitu,
potom cenu. | to vyplynulo ze sociologickéhdzkumu, ktery pro sdruzekieské znaky
provedla spoknost STEM.



Celkem 1320 respondént celéCeské republiky mj. odpovidalo na otazky zdengkupu
preferujiceské vyrobky ped zahrardinimi, v¢éem jsoucesti vyrobci podle jejich nazoru lepsi
a véem naopak horsi nez zahramiikonkurencei jakou vibec majicesti vyrobci
budoucnost.

»Vysledky prizkumu ukazuiji, Ze iifjgs postupujici globalizaci stale existujéagkych
spotebitell zdrava mira narodniho patriotismu a hrdosti n@dajokazaly chytréeské hlavy
a zlatéceskeé rdicky. To je zjiseni, které nas samegime velmi &8i," fika Martin Klofanda,
piedseda sdruzefieské znky.

SdruzeniCeské zn&ky bylo zaloZeno 26. 4. 2007 a jetleny jsou spolénosti Elton
hodin&skéa, Kofola, Madeta, Rodinny pivovar Bernard, TajdRyor a Zeni€aslav.

Z dvojice cena versus kvalita zboZi vychazézit cena zbozi, kterou preferu;ji téimdve
tietiny zakaznil: 18 % dava cenhprednost ped kvalitou pi kazdém nakupu, dalSich 44 %
uprednosiiuje cenu ped kvalitou pi vétSine nakupi. Zbyla vice nezietina spatebiteli hledi
predevsim na kvalitu zboZi a cena je péaé na dalSim misi{(31 % dava &Sinou gednost
kvalité, 7 % preferuje kvalitu vzdy). | vifpadt, Ze se i respondenti rozhodnout mezi
cenou a zng&ou zboZzi, volili mnohentastji cenu: ta ma p rozhodovani o koupi vyrobku
vétSi vahu profi ctvrtiny spotebiteli (21 % vzdy, 54 % &Sinou), znéce vyrobku dava
prednost ped cenou kazdgtvrty obcan (2 % vzdy, 23 %atSinou). Je tedy ddb patrné, ze v
obou gipadech je cena zboZzi rozhodujititkpzdém nakupu (odpeéw’ ,vzdy cerg”)

priblizné pro Etinu spotebiteli.

Lidé byli dale dotazani, zda @i nakupu davaji prednostéeskym nebo
zahraniénim vyrobkiam. Cesti spofebitelé preferuji mnohemdéasti (celkem

77 %) ¢eské vyrobky pred zbozim vyrobenym v zahranii. Rozlozeni odpasdi,
kdy krajni varianty (davamipdnost ,vZdyeskym“ nebo ,vzdy zahragmim®) jsou
zastoupeny jen velmiika (8 % a 1 %), poukazuje na to, Ze lidé redposiuji bud’ jen
ceské, nebo jen zahr&ni zboZzi, ale jejich preference se liSi ndkup dcupa, resp. v
zavislosti na typu vyrobku. Celkéwvsem plati, Ze k domacim vyrabk secesti
spotebitelé giklangji castji.
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kvalita zbozi (oznéla téner tretina - 31 % viejnosti) a jeho cena (oztika pétina populace —
20 %). Kazdy desaty respondent ma za to, ze sg8irdnkouceskych zn&kovych vyrobk je
pocit spotebiteli, Ze kupujicesky vyrobek¢eskou zné&ku, 8 % spakbiteli se domniva, ze
silnou strankou je preéeské firmy tradice, zvyk lidieské vyrobky kupovat.

Kdyz se podivame na to, jaké jsou podle lidi sktbénkyceskych vyrobg znakového
zbozi, nejastji vidime opt kvalitu (20 %) a cenu (19 %Eskych vyrobk ve srovnani se
zahranéni konkurenci. Potvrzuje se tedy, Ze kvalita a geoa dva nejsil&i vnimané
faktory, podle kterych se lid&imakupu rozhoduji a podle kterych pak konkrétrackové
vyrobky hodnoti.

Pojem ¢eska znéka“ si naprostastsina lidi spojuje s vyrobou a jeji dlouhodoboudicav
CR as tim, Ze ji vyralieska pracovni sila. Spojefeiské znéky sceskym vlastnictvim a s
ceskou know-how vedadomi obyvatel také existuje, ale neni tak intenizivn

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pojenigska znéka" je ceskou veéejnosti chdpan zejména
lokalr¢ a tradicionalisticky. Naprost&t&ina lidi (94 %) steskou zn&ku spojuje s
dlouhodobou tradici vyroby na naSem Gzemi. Jenlo mare je t&ch, pro gz pojem geska
znatka® znamena zrtku vyralénouCechy, practeskych rukou (89 %), &th, ktei si
¢eskou zn&ku asociuji s tim, Ze ji vyraldeska pracovni sila (88 %). Spojeérské zn&ky s
ceskym vlastnictvim a &skou know-how také existuje, ale neni tak intemizi@hodg 79 %
Cechi si eskou zn&ku spojuje s skterym z &chto atribut. Jednoznéné si spojuje (tedy
odpovida ,uéité¢ ano“) ceské vlastnictvi



aceskou know-how s pojmenteska zn&ka"“ shodrt 33 % lidi, coz je vyrazhmére nez
u prvnich fi polozek.



