Jak bude vypadat
obchod budoucnosti?

Britské Centrum pro
vyzkum maloobchodu
zpracovalo pro spo-
le&nost Visa Euro- -
pe studii, v niz na

f
300 manazert
obchodnich
fetézcl sedmi "

nejvyspélejsich
evropskych zemi
odpovidalo na otazky
vztahujici se k nastupuiji-
cim nakupnim trend{im.
A co nas tedy podle vysledk( pru-

zkumu s ndzvem Obchod budoucnosti 2012-2015
v nasledujicich péti az sedmi letech ¢eka?

e placeni zbozi prostfednictvim mobilniho telefonu

e samoobsluzné pokladny, diky nimz si zakaznik bude nakup
markovat sam

e objednavani pres internet (o€ekava se, ze az 19 % nakupu
bude realizovano elektronicky, optimisté jsou v tomto smé-
ru zejména v sousednim Némecku)

e diraz na ekologické chovani a péci o zivotni prostredi
(ekologickeé tasky, recyklace oballl, snizovani odpadu, $et-
feni energiemi atd)

® nastup novych elektronickych technologii, napfiklad tzv. mul-
tifuncnich karet (kreditni, vérnostni a debetni karta v jednom)

e dliraz na zdravou vyzivu a informovanost zakazniku

Zdroj: www.aktualné.cz

Vzhledem k tomu, Zze témér vSechny tyto vize se néjakym zp(-
sobem realizuji uz nyni, nejde o0 Zzddné bujné fantazirovani. Otaz-
kou je, zda obchodni fetézce tim, Zze budou potlacovat , lidsky*
rozmér nakupovani, svym zakaznikim Zivot opravdu zpfijemni
- - tak, jak si predstavuji. Dle
F- internetové diskuse, ktera
' se pod timto pfispévkem
na serveru www.aktualne.
cz rozvinula, je odpovéd
spiSe zaporna. Nicmé-
né pro¢ se neinspirovat
a neobohatit nabidku vasi
prodejny o nékolik ,tren-
dy“ napadu: ekologickymi
taskami, termindlem pro
platbu kartou, vérnost-
ni kartickou ¢ moznosti
objednavky pres internet
pfece muzete vyjit svym
zékaznikiim vstfic i vy a tfe-
ba hned zitra.

[Obchodni okénkoi)

Stravenky od tfi firem

také v MAKRU

Spoleénost MAKRO pfisla s jednoduchym
systémem vybéru stravovacich poukazek, kte-

ry pfinasi tsporu ¢asu a nakladu.

Od zari mohou obchodnici odevzdavat stravenky zatim
ve trech velkoobchodech MAKRO, a to v Praze-Pri-
honicich, v Brné a Ostravé. Sluzba se vztahuje na stravo-
vaci poukazky spole¢nosti Accor Services CZ, Le Chéque
Déjeuner a Sodexho Pass Ceska republika. Systém fun-
guje jednoduse - staci odevzdat stravenky u Pultu sluzeb
partnerm a podepsat zaméstnanci MAKRO predavaci
protokol. VySe Eastky za stravenky je pak pfipisovana na
automaticky zrizeny zakaznicky ucet, a to jiz do ¢tyr
pracovnich dni po odevzdani stravenek. Na jednom misté
Ize tak uplatnit stravovaci poukazky od v§ech partnera,
na které se sluzba vztahuje, navic zcela bez poplatku.
Do budoucna se planuje rozsireni této sluzby do vSech
velkoobchodnich stredisek MAKRO.

Cesky vyrobek

narostl 0 100 % ‘

Cesky vyrobek, projekt na podpo-
ru tuzemskych produktti, dosahl
v mésici zafi 100% meziro€ni na-
rlist spolupracujicich ¢eskych firem. Jednotné
logo vyrobkll slouzi ke snadné orientaci téch
zékaznikd, ktefi preferuji domaci znacky pred
témi zahrani¢nimi, mnohdy ,,bezejmennymi“.

CESKY VYROBEK

Hlavnim ddvodem tohoto narlstu je prokazatelna vys-
§i uzitna hodnota vyrobku, protoze ziskana etiketa je
zarukou bezpecénych, nezavadnych a kvalitnich
produktt. Vyhodou projektu je také ohled na Zivotni
prostredi. ,,Podminkou pro udéleni ochranné znamky je
garance, e vyrobek se skute&né vyrabi na tzemi Ces-
ké republiky a neprevazi se pres pul svéta®, fika reditel
projektu Leo Kolec¢kar. Vice na www.czvyrobek.cz.
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Soutéz Ceské pivo 2008
zna vitéze

Celkem 24 pivovarskych odbornikd, sladki, védec-
kych a pedagogickych pracovnikt vybralo z nabid-
ky 64 znaCek nejlepsi piva v letosni degustacni sou-
t&zi Ceské pivo 2008.

bylo posuzovano 23, vyhral Velkopopovicky kozel
Medium z Pivovaru Velké Popovice (skupina Plzeri-
sky Prazdroj). Do kategorie svétla vy€epni piva bylo
prihlaeno 19 znacek a vyhral Zubr Gold z Pivovaru
Zubr (skupina PMS Prerov). Mezi 7 prihlaseny-

mi tmavymi lezaky obsadil prvni misto Rebel Soct&¥ proéf/!d 2 teditel CSPS.

céerny z Méstanského pivovaru Havlickiv Brod. pﬁ‘z‘o»most; nota're, Soutéz Ceské pivo je soudas-

V kategorii tmavé vyéepni pivo soutéZilo Sest cofde W‘, it ti dlouhodobého projektu CSPS

znacek a degustatory nejvice zaujalo pivo Jana- . . N Ceské pivo nase pivo, ktery si

éek, tmavé vycepni, z Pivovaru Janacek. Ve aé/e“tn/nos‘b klade za cil zlepSovat image obli-

stéle populamgj&i kategorii nealkoholickych @ #eStrammost /ﬁ beného zlatavého moku.
hodnocent.

piv, kterych
soutéZilo devét,
vyhral Radegast Birell
(Pivovar Radegast, skupina Plzerisky Prazdroj).

»,Co lepSiho si mlze €esky konzument prat, nez kdyz
experti vyberou vitézna piva z produkce malych i velkych
pivovar(,“ fika Jan Vesely, vykonny

Sekce pro biopotraviny
pfi Potravinaiské komore
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Pri Potravinarské komore
Ceské republiky byla ustave-
na Sekce pro biopotraviny.
Jejim predsedou byl zvolen
Tomas Vaclavik z marketingo-
vé agentury Green marketing.
Sekce pro biopotraviny hodla
postupné analyzovat existuiji-
ci problémy a prekazky

a navrhovat konkrétni reSeni
vedouci k vétSimu prodeji
tuzemskych biopotravin na
nasem maloobchodnim trhu,
véetné verejného stravovani
a gastronomie. Mezi ¢leny
jsou nejvétsi ¢esti vyrobci
biopotravin, mimo jiné spo-
le€nosti Amylon, Biopekarna
Zemanka, Hamé, Mlékarna
ValaSské Mezifici, Jizerské
pekarny, Olma, TopBio

a dalsi.

MUJ OBCHOD Casopis pro maloobchodniky

Drogerie porazi
hypermarkety

Vyzkum Drogerie 2008 spole¢nosti Incoma Research
ukazal, Ze 39 % respondentl preferuje specialni
samoobsluzné drogerie jako hlavni nakupni misto
drogerie a kosmetiky.

Ve srovnani s minulymi lety jejich pozice na trhu postupné posilila
a zviditelnil se i naskok pred hypermarkety, kde nyni nakupuje
32 % respondentl. S velkym odstupem nasleduji supermarke-
ty a malé samoobsluhy (oboji po 7 % navstévnosti). Obzvlasté
rychle se projevuje narlst oblibenosti specializovanych prode-
jen v kategoriich, které zakaznici vnimaji jako profesionalni, napr.
pletova a dekorativni kosmetika, télova miéka, Ustni hygiena,
sprchové gely, barvy na vlasy, parfémy a deodoranty.

Oproti tomu Sirokosortimentni hypermarkety si udrzuiji své pozice
v nakupu ,,masovych kategorii, napf. u détskych papirovych plen,
pracich a Cisticich prostred-
kd a papirového zboZi. Vyvoj
odpovida narokim zakaz-
nikd na prodejnu drogerie.
Jako diivod vybéru prodejny
je nejCastgji uvadéna Sire sor-
timentu, pfitom specializova-
né drogerie jsou dobre hod-
noceny jak v §ifi sortimentu,
tak v rychlosti nakupu, pii-
jemnosti prostredi a snadno
dostupném personalu.




